JAVNA USTANOVA »SKLONISTE zA NEZBRINUTE fIVOTJNJE DUBROVNIK”
Marka Maruliéa 21, 20000 Dubrovnik
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vijeée Javne ustanove »SkloniSte za nezbrinute Zivotinje Dubrovnik*, Marka Maruli¢a 21, Dubrovnik
(Grad Dubrovnik), OIB: 88058405827 (dalje u tekstu: Ustanova), na 12. sjednici odrzanoj dana
15.listopada 2025. godine donosi

PRAVILNIK O POSTUPKU I NACINU OSTVARIVANTA PRAVA NA UMANJENJE
ILI OSLOBADANJE OD NAKNADE ZA USLUGE
JAVNE USTANOVE ,,SKLONISTE ZA NEZBRINUTE ZIVOTINJE DUBROVNIK*

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom se utvrduju uvjeti i kriteriji za ostvarivanje prava na umanjenje ili oslobadanje od
placanja naknade za usluge koje pruza Ustancva utvrdene Cjenikom, nadin i postupak podnosenja

zahtjeva, dokumentacija kojom se dokazuju &injenice, rokovi odlugivanja i sadraj odluke Ravnatelj
Ustanove.

Clanak 2.
Pravo na umanjenje ili oslobadanje od placanja naknade mo¥e ostvariti fizicka osoba Narugitelj
(Korisnik usluge) Ustanove ako ispunjava uvjete propisane ovim Pravilnikom.

Postupak ostvarivanja prava iz ovog Pravilnika pokreée se na zahtjev Naruéitelja (Korisnika usluge),
koji se podnosi na obrascu Zahtjeva koji ¢ini Prilog 1 ovog FPravilnika i njegov je sastavni dio.

Clanak 3,
Izrazi koji u ovom Pravilniku imaju rodno znadenje, koriste se neutralno i odnose se na muske i Zenske
osobe.

UVJETI I DOKAZIVANJE STATUSA

Clanak 4.
Ustanova moze, na temelju podnesenog pisanog obrazloZenog Zahtjeva i prilozene dokumentacije
Naruéitelia (Korisnika usluge) odobriti oslobadanje ili umanjenje naknade zz usluge u sljedeéim
sluajevima:

I. Naruégitelj (Korisnik usluge) ostvaruje pravo na zajaméenu minimalnu naknadu.

Status se dokazuje Rjesenjem Centra za socijalnu skrb o priznavanju prava na zajamdeny
minimalnu naknadu.



2. Narugitelj (Korisnik usluge) je nezaposlena osoha s niskim prihodima.

O neostvarivanju prihoda).

3. Narugitelj (Korisnik usluge) je osoba s invaliditetom ; niskim prihodima.

w

(tielesno ostecenje ili nesposobnost za rad) te Potvrdom Porezne uprave o prihodima (ili
potvrdom o neostvarivanju prihoda);

4. Narugitelj (Korisnik usluge) je osoba starije Zivotne dobi u mirovinj ¢ niskim prihodima.

Status se dokazuje potvrdom Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO) o visini
mirovine te Potvrdom Porezne uprave o prihodima (ili potvrdom o neostvarivanju prihoda).

5. Naruditelj (Korisnik usluge) se nalazi u izvanrednim Zivotnim okolnostima koje znagajno utjedn
nha moguénost pla¢anja naknade.

elementarne nepogode (izdana od nadleZnog tijela ili jedinice lokalne samouprave), potvrda
Centra za socijalnu skrb o nastanku izvanredne Zivotne okolnosti (npr. nasilje u obitelji, bolest
i sL) te Potvrdom Porezne uprave o prihodima (ili potvrdom o neostvarivanju prihoda),

Uz ispunjeni Zahtjev Narugitelj (Korisnik usluge) duzan je Ustanovi dati odgovarajuée podatke s osobne
iskaznice i omoguéiti mu uvid u istu.

Ustanova ima pravo zatraziti dodatne dokaze ako Je to potrebno za utvrdivan je &injenitnog stanja.

OPSEG PRAVA

Clanak 5.
Naruéitelj (Korisnik usluge) moze ostvariti pravo na oslobadanje ili umanjenje naknade za usluge koje
pruZa Ustanova za najvise Jjednog psa u tijeku jedne kalendarske godine,

Clanak 6.
Visinu umanjenja naknade, kao i odluky o potpunom oslobadanju od placanja, vtvrduje ravnatel]
Ustanove u skladu s raspoloZivim sredstvima, podnesenim dokazima i socijalnim kriterijima.

POSTUPAK I ODLUCIVANIE

Clanak 7.
Zahtjev s potrebnom dokumentacijom podnosi se u pisanom obliku poitom ili osobno u sjedistu
Ustanove.

O Zahtjevu odluguje Ravnatelj u roku od 15 dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva.



Clanak 8.
Odluku o zahtjeva donosi ravnatelj Ustanove u pisanom obliku,

Odluka sadrzi: KLASU, URBROJ, datum donodenja, podatke o Naruéitelju (Korisniku usluge), pravnu
osnovu, razloge za odobravanje ili odbijanje zahtjeva te visinu odobrenog umanjenja (ako je
primjenjivo).

Odl\t}ka se dostavlja podnositelju Zahtjeva na adresu navedenu u zahtjevu.
ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

U slutaju odobravanja oslobadanja ili umanjenja naknade, podaci Naruditelja (Korisnik usluge) Cuvat
¢e se za vrijeme trajanja ostvarivanja prava te onoliko dugo koliko postoji zakonska obveza ili opravdani
interes Ustanove za Cuvanje dokumentacije vezane uz predmetni postupak.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 10.
Upravno vijece dana 15.listopada 2025. donijelo je ovaj Pravilnik, objavljen je na oglasnoj plo&i dana
15 listopada 2025.godine i stupio je na snagu 23 listopada 2025.




